Telefonische Hotelzimmerreservierung

R = il/la receptionista
C = il cliente

R: Buongiorno, albergo “Splendid”

C: Buongiorno. Senta, avete una camera singola libera mercoledi il 4 giugno per tre notti.

R: Con o senza bagno?

C: Con bagno.

R: Un momento. Sì, va bene. 

C: Perfetto, quanto viene la camera?

R: La camera viene € 65, ma la colazione è compresa.

C: Benissimo. Avete il garage?

R: Sì, l’albergo ha il garage. Allora, una camera singola con bagno dal 4 giugno   per tre notti al prezzo di € 65, con colazione e garage. A quale nome posso prenotare la camera?

C: Mair, Jürgen Mair.

R: Come si scrive il Suo cognome, per favore?

C: Emme – a – i – erre.

R: Per la conferma può mandare un fax?

C: Si, certo.

R: Grazie per la prenotazione.

C: Grazie a Lei e arrivederLa.

R: Prego, arrivederLa.
Rispondi in italiano:

1. Wer ruft im Hotel Splendid an?
2. Welche Art von Zimmer will er? Wie soll das Zimmer ausgestattet sein?
3. Von wann bis wann will er das Zimmer?
4. Wie viel kostet das Zimmer?
5. Was will der Kunde noch wissen? (Er will wissen ob ... = Vuole sapere se ...)
6. Nimmt er das Zimmer?
7. Was ist eine “conferma”?
